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PLAN DE MANTENIMIENTO

DEFINICION

La Alcaldia Municipal de Chimichagua ha elaborado un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos. El cual permite prolongar la vida atil de los
equipos de computo, servidores de red software, impresoras, scanner, y demas
elementos de trabajo, con esto minimizamos la tasa de defectos y aumentamos la
productividad de los equipos de cada area de trabajo, con las revisiones continuas
y adecuadas no solo aumentamos la eficacia de sus trabajadores al momento de
ejercer sus funciones diarias en los equipos.

OBJETIVOS
Los objetivos que se esperan lograr son los siguientes:

T Prolongar el buen funcionamiento 6ptimo de los equipos de
cOmputo.

T Mantener en perfectas condiciones la operatividad de los
equipos.

T Aumentar la eficiencia y eficacia en el soporte tecnolégico
de los equipos.

T~ Contar con buen plan de trabajo sobre el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de cémputo.

ETAPAS

T Adquisicién del estado situacional de los equipos.

T Recursos humanos.

T Elaboracién del cronograma de actividades de los
mantenimientos.

T Resultados obtenidos en el plan de mantenimiento.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Alcaldia Municipal de Chimichagua actualmente cuenta con los siguientes
equipos de computo:

IMPRESORAS
LUGAR NOMBRE REFERENCIA PLACA FUNCION OBSERVACION
HACIENDA AUXILIAR HP Deskjet F4480 Multifuncional
HACIENDA YURANIS MOREND  HP Laserjet P1102w 0529 Normal
HACIENDA JAVIER SUAREZ HP Laserjet P1102w Normal
REGIMEN SUBCIDIADQ  YOLIMA RANGEL HP Laserjet P1102w 1175 Normal
JURIDICA ALVARO RIZO HP Laserjet P1102w 1143 Normal
CONTROL INTERNO | OSCAR PEDROZ{D  HP Laserjet P1102w 2351 Normal ES UNA IMPRESORA PRESTADA "GOBIER
DESPACHO ROSINOVA EPSON L210 2203 Multifuncional
CONTRATACION HP Laserjet P1102w Normal
S.A.C. MARIBEL HP Laserjet P1102w 1176 Normal
SISBEN MAIRA CARCAMQ HP Laserjet P1102w 1147 Normal
DISCAPACIDAD HERNAN FLOREZ SASUMG SEX3405 Normal
PLANEACION HILDA SAMPAYQ HP Laserjet P1102w 2339 Normal
PLANEACION PABLO LEMUS | HP Laserjet Pro MFP M127{n 0769 Multifuncional
BANCO DE PROYECTQ MARINA RANGEL EPSON L210 0794 Multifuncional
S. SERVICIOS SOCIALES MARY GOMEZ HP Laserjet P1102w Normal
DESARROLLO COMUNITARIGAMILE BAYTER| HP Laserjet P1102w Normal
INSPECCION SOCORRO VILLALJBOS HP Laserjet P1102w 2344 Normal INTALARLA EN EL PORTATIL
COMISARIA DAMARIS HP Laserjet P1102w Normal
COMISARIA CAROLINA TORRES  HP Laserjet P1102w Normal
FAMILIAS EN ACCION|  LUVIS PADILLA HP Laserjet P1102w Normal
FAMILIAS EN ACCION|  LUVIS PADILLA HP Deskjet F4480 0070 Multifuncional EL CABLE QUE CONECTA AL ENCHUFE ESTA
LUGAR NOMBRE REFERENCIA PLACA OBSERVACION
HACIENDA JAVIER SUAREZ HP Scanjet 5590
JURIDICA ANA LIMA HP SG61Q11018 1139
S.A.C MARIBEL HP Deskjet Ink Advantage 1515 PROYECTA UNA MALA IMAG
ADULTO MAYOR LAURA MARTINEZ [HP Deskjet Ink Advantage 1516
PLANEACION FABIAN RICARDO |HP Scanjet Pro3000 S2
B4ANCO DE PROYECTO |[MARINA RANGEL [HP Scanjet Pro3000 S3 1151
FOTOCOPIADORA
LUGAR NOMBRE REFERENCIA PLACA OBSERVACION
BANCO DE PROYECTO |MARINA RANGEL |RICOH 816 0755 NO TIENE TINTA

NECESIDAD DE REALIZAR LA ACTIVIDAD
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Al momento de no darle un apropiado mantenimiento preventivo al computador
estos suelen tener un funcionamiento irritable he inestable y es mas propenso a
sufrir dafos a largo plazo.

Requiriendo una reparacion de los equipos.

Para mantener un computador funcionando apropiadamente se debe realizar un
mantenimiento preventivo de computadores periédicamente, se debe realizar unos
mantenimientos rutinarios a los computadores mayores de la computadora, esta
rutina debe incluir, limpiar el exceso de tierray polvo de los computadores y probar
los componentes para el funcionamiento correcto.

El polvo normalmente no afecta el flujo de la electricidad, pero este puede formar
una capa térmica que eleva la temperatura y reduce el tiempo de vida del
computador o hasta quemar los componentes internos del mismo.

También la suciedad en el teclado, mouse y los botones del monitor o del portatil es
propicia para la proliferacion de gérmenes, acaros Yy bacterias causando
infecciones en personas que esta manipulando el equipo de computo.

De igual manera es indispensable realizar también un mantenimiento correctivo a
los equipos de computo, ya que en gran parte se encuentran diversos desperfectos
que alteran el buen funcionamiento de los aparatos eléctricos, por tanto es
necesario actuar de inmediato para que mas adelante el equipo no termine
desechado, sim embargo es conveniente analizar varios factores que serian los
responsables del dafio. Es valido recordar que nada es eterno, que en el transcurrir
de su trabajo se agota y cuando llega a su limite requiere acciones rapidas, es por
eso que el mantenimiento correctivo es una funcién importante que se brinda al
momento de un aviso de emergencia ante una dificultad presentada en cualquier
equipo, sin embargo es indispensable detectarla a tiempo para corregirla a tiempo.

Finalmente hay que tener en cuenta que el fluido eléctrico del municipio es muy
intermitente y gran parte de los equipos requiere UPS para la variacion del voltaje

para evitar deterioro en la funcionalidad del sistema operativo de los equipos.

AMBITO DE APLICACION
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Se aplica en toda la red de la Alcaldia Municipal de Chimichagua y sus instalaciones.

ESTRUCTURA DEL PLAN

1 Responsables del plan: Ing. José Nayith ahumada Hernandez

1 Responsable de ejecucién: Ing. José Nayith ahumada
Hernandez

M Actividades a realizar:

Las actividades se realizaran de acuerdo a las actividades técnicas y de
mantenimiento que se les practiquen a los equipos de computo.

1. Mantenimiento preventivo:

La Alcaldia Municipal de Chimichagua planificara el mantenimiento preventivo
tomando de base el inventario actualizado de los equipos de cOmputo existentes en
la entidad, se excluirdn todos aquellos equipos personales que los funcionarios
manejan dentro de las instalaciones.

Para realizar el mantenimiento preventivo de los computadores debemos tener en
cuenta cada componente de este para proceder:

Computadores de escritorio:

a) CPU: se desarma en su totalidad para limpiar y lubricar la
fuente de alimentacién, limpiar el lente O6ptico y el
mecanismo de los lectores de CD, lubricar los ventiladores
internos y limpiar las tarjetas internas.

b) Monitores: se destapa y extrae las diferentes partes para
eliminar todo el polvo que este adherido a este con la
comprensora de aire.
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c) Teclados: se abre y se limpia todo la suciedad que
contenga especialmente en las teclas.

d) Mouse: destapar y limpiar todo el mecanismo, asi como los
fotodiodos internos.

Portéatiles:

Se destapa para limpiar cada unidad con la sopladora de tal manera que se retire
todo el polvo adherido al equipo.

Impresoras y scanner:

Para la limpieza de estos aparatos se desarma completamente, ya que el equipo
cuenta con muchas partes moviles la cual tendran que ser limpiadas rigurosamente
y lubricadas.

Estabilizadores:
Se limpiara con la compresora de aire.

Para finalizar con el mantenimiento preventivo se les examinaran a los
computadores adicionalmente los siguientes puntos:

x Antivirus: se eliminara toda clase de virus encontrados en el
equipo.

x Almacenamiento: se observara la disponibilidad de espacio con
la que cuenta el equipo y proceder a liberarlo.

x Tiempo de operacién: como cada trabajo por equipo es muy
detallado se estima de una a dos horas por computador. El
mantenimiento se realizara de acuerdo al cronograma
establecido.

Al terminar el mantenimiento preventivo la persona del equipo tendra que
comprobar el correcto funcionamiento y demas actividades que se le practico al
aparato.
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2. Mantenimiento correctivo:

Este tipo de mantenimiento es cuando se requiere de soluciones inmediatas por una
circunstancia no prevista o por necesidad requerida y consiste en la reparacion o
cambios de piezas absolutas. Para de mantenimiento correctivo que no pueda darse
una solucion rapida o inmediata al usuario, se le asignara un computador en estado
de préstamo o si el empleador prefiere un computador personal, esto con el objetivo
de no afectar la continuidad de sus funciones.

La oficina realizara un informe oficial de la situacion actual del equipo para que este
realice el proceso protocolario para solicitar la pieza dafiada y este pueda anexarlo
en sus reportes para que pueda dar respuestas a corto plazo.

Sin embargo la Alcaldia Municipal de Chimichagua maneja temas muy delicados
del municipio y requiere en ciertas oficinas realizarle un mantenimiento correctivo
para analizar y tener siempre en optimos estados el funcionamiento de sus equipos.

PERIODO O CRONOGRAMA DE EJECUCION:

En esta fase se ha elaborado un cronograma de actividades a ejecutar de los
mantenimientos a los equipos de coémputo de las diferentes oficinas de trabajo:
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ENERO

FEBRERO

LUGAR

SEMANA 1 SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 1 SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

HACIENDA-AUXILIAR

HACIENDA-ANA

HACIENDA-ANA

HACIENDA-JORGE TUFI

HACIENDA-JORGE LUIS MORON

HACIENDA-JAVIER

=

HACIENDA-ELSA

S. GOBIERNO-OSWALDO RUIDIAZ

S. GOBIERNO-JOSEFINA

ADULTO MAYOR-LAURA

DISCAPACIDAD-ARIEL BASCO

JURIDICA-ANA LIMA

JURIDICA-ALVARO

S.A.C-VIVIANA M

DESPACHO-ROSI

PLANEACION-AUXILIAR

PLANEACION-URI ACUNA

PLANEACION-URI ACUNA

PLANEACION-YAMILE

B. DE PROYECTO-LUZ

B. DE PROYECTO-MARIA

R. SUBSIDIADO-YOLIMA

SISBEN-MAIRA

S.S. SOCIALES-RINA

S.S. SOCIALES-MARY

S. S. SOCIALES-LAURA

FLIAS EN ACCION-LUVIS

INSPECCION-RUTH RIANO

C. DE FLIA-TANIA

C. DE FLIA-CAROLINA

CONTROL I.-EDNA

CONTROL I.-ANA
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MARZO ABRIL
LUGAR SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

HACIENDA-AUXILIAR

HACIENDA-ANA

HACIENDA-ANA

HACIENDA-JORGE TUFI

HACIENDA-JORGE LUIS MORON

HACIENDA-JAVIER

HACIENDA-ELSA |

I

S. GOBIERNO-OSWALDO RUIDIAZ

S. GOBIERNO-JOSEFINA

ADULTO MAYOR-LAURA

DISCAPACIDAD-HERNAN

JURIDICA-ANA LIMA

JURIDICA-ALVARO

S.A.C-VIVIANA M

DESPACHO-ROSI

PLANEACION-AUXILIAR

PLANEACION-URI ACUNA

PLANEACION-URI ACUNA

PLANEACION-HILDA

B. DE PROYECTO-LUZ

B. DE PROYECTO-MARIA

R. SUBSIDIADO-YOLIMA

SISBEN-MAIRA

S. S. SOCIALES-RINA

S. S. SOCIALES-MARY

S. S. SOCIALES-LAURA

FLIAS EN ACCION-LUVIS

INSPECCION-RUTH RIANO

C. DE FLIA-TANIA

C. DEFLIA-CAROLINA
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LUGAR SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

HACIENDA-AUXILIAR

HACIENDA-ANA

HACIENDA-ANA

HACIENDA-JORGE TUFI

HACIENDA-JORGE LUIS MORON

HACIENDA-JAVIER

HACIENDA-ELSA

S. GOBIERNO-OSWALDO RUIDIAZ

S. GOBIERNO-JOSEFINA

ADULTO MAYOR-LAURA

DISCAPACIDAD-HERNAN

JURIDICA-ANA LIMA

JURIDICA-ALVARO

S.A.C-VIVIANA M

DESPACHO-ROSI

PLANEACION-AUXILIAR

PLANEACION-URI ACUNA

PLANEACION-URI ACUNA

PLANEACION-HILDA

B. DE PROYECTO-LUZ

B. DE PROYECTO-MARIA

R. SUBSIDIADO-YOLIMA

SISBEN-MAIRA

S. S. SOCIALES-RINA

S. S. SOCIALES-MARY

S. S. SOCIALES-LESLY

FLIAS EN ACCION-LUVIS

INSPECCION-RUTH RIANO

C. DEFLIA-TANIA

C. DEFLIA-CAROLINA

CONTROL I.-EDNA

CONTROL I.-ANA
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JULIO AGOSTO
LUGAR SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

HACIENDA-AUXILIAR

HACIENDA-ANA

HACIENDA-ANA

HACIENDA-JORGE TUFI

HACIENDA-JORGE LUIS MORON

HACIENDA-JAVIER

HACIENDA-ELSA

S. GOBIERNO-OSWALDO RUIDIAZ

S. GOBIERNO-JOSEFINA

ADULTO MAYOR-LAURA

DISCAPACIDAD-HERNAN

JURIDICA-ANA LIMA

JURIDICA-ALVARO

S.A.C-VIVIANA M

DESPACHO-ROSI

PLANEACION-AUXILIAR

PLANEACION-URI ACUNA

PLANEACION-URI ACUNA

PLANEACION-HILDA

B. DE PROYECTO-LUZ

B. DE PROYECTO-MARIA

R. SUBSIDIADO-YOLIMA

SISBEN-MAIRA

S. S. SOCIALES-RINA

S. S. SOCIALES-MARY

S. S. SOCIALES-LAURA

FLIAS EN ACCION-LUVIS

INSPECCION-RUTH RIANO

C. DEFLIA-TANIA

C. DEFLIA-CAROLINA

CONTROL I.-EDNA

CONTROL I.-ANA
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SEPTIEMBRE OCTUBRE
LUGAR SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

HACIENDA-AUXILIAR

HACIENDA-ANA

HACIENDA-ANA

HACIENDA-JORGE TUFI

HACIENDA-JORGE LUIS MORON

HACIENDA-JAVIER

HACIENDA-ELSA

S. GOBIERNO-OSWALDO RUIDIAZ

S. GOBIERNO-JOSEFINA

ADULTO MAYOR-LAURA

DISCAPACIDAD-HERNAN

JURIDICA-ANA LIMA

JURIDICA-ALVARO

S.A.C-VIVIANA M

DESPACHO-ROSI

PLANEACION-AUXILIAR

PLANEACION-URI ACUNA

PLANEACION-URI ACUNA

PLANEACION-HILDA

B. DE PROYECTO-LUZ

B. DE PROYECTO-MARIA

R. SUBSIDIADO-YOLIMA

SISBEN-MAIRA

S. S. SOCIALES-RINA

S.S. SOCIALES-MARY

S. S. SOCIALES-LAURA

FLIAS EN ACCION-LUVIS

INSPECCION-RUTH RIANO

C. DE FLIA-TANIA

C. DEFLIA-CAROLINA

CONTROL I.-EDNA

CONTROL I.-ANA
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NOTA:

En algunos momentos el calendario puede alterarse debido a la funcionalidad que
los usuarios le estan dando al equipo o por asuntos inesperados del responsable.

Numero de recursos humanos:

La Alcaldia Municipal de Chimichagua cuenta con un ingeniero de sistemas
responsable del soporte de sistema, mantenimiento y soporte técnico de los equipos

de cémputo de la entidad.
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